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1. Организация анкетирования обучающихся, педагогических работников и представителей работодателей.
 В соответствии с Положением о внутренней системе оценки качества образования в ГПОУ «Шилкинский многопрофильный лицей» в было проведено анкетирование обучающихся, педагогических работников и представителей работодателей по основным программам среднего профессионального образования:
Анкета для обучающихся «Оценка условий, содержания, организации и качества образовательного процесса»;
Анкета для педагогических работников«Оценка педагогическими работниками лицея качества образовательной деятельности»;
Анкета для представителей работодателей «Удовлетворенность работодателей качеством образования выпускников».
Результаты анкетирования студентов с использованием анкеты «Оценка условий, содержания, организации и качества образовательного процесса»
В анкетировании приняли участие 181 студент.
Общая удовлетворённость обучением:
· Полностью удовлетворены — 112 чел. (61,9%).
· Удовлетворены — 57 чел. (31,5%).
· Частично удовлетворены — 12 чел. (6,6%)
Вывод: 93,4% студентов довольны обучением, большинство — полностью.

Отношение к профессии:
· Улучшилось — 83 чел. (45,9%).
· Ухудшилось — 4 чел. (2,2%).
· Без изменений, хорошее — 91 чел. (50,3%).
· Без изменений, плохое — 3 чел. (1,7%)
Вывод: у большинства отношение к профессии положительное или улучшилось после поступления.


Соответствие образовательной программы ожиданиям:
· Полностью соответствует — 143 чел. (79,0%).
· Частично — 36 чел. (19,9%).
· Не соответствует — 2 чел. (1,1%).
Вывод: программа в целом отвечает ожиданиям студентов.

Доступность информации:
· Всегда доступна — 146 чел. (80,7%).
· Нет — 4 чел. (2,2%).
· Затрудняюсь ответить — 31 чел. (17,1%)
Вывод: большинство студентов получают необходимую информацию.

Учебная и научная литература:
· Полностью удовлетворяет — 146 чел. (80,7%).
· Частично — 34 чел. (18,8%).
· Не удовлетворяет — 1 чел. (0,6%)
Вывод: библиотечное обеспечение в целом на хорошем уровне.

Компьютеры и ПО:
· Полностью удовлетворяют — 158 чел. (87,3%).
· Частично — 20 чел. (11,0%).
· Не удовлетворяют — 2 чел. (1,1%).
Вывод: техническое оснащение для учёбы высоко оценивается студентами.

Учебное оборудование и материалы:
· Полностью удовлетворяет — 151 чел. (83,4%).
· Частично — 27 чел. (14,9%).
· Не удовлетворяет — 3 чел. (1,7%).

Лаборатории и специализированные кабинеты:
· Полностью удовлетворяют — 150 чел. (82,9%).
· Частично — 27 чел. (14,9%).
· Не удовлетворяют — 4 чел. (2,2%).

Спортинвентарь:
· Полностью удовлетворяет — 159 чел. (87,8%).
· Частично — 19 чел. (10,5%).
· Не удовлетворяет — 3 чел. (1,7%).


Организация самостоятельной работы:
· Полностью удовлетворяет — 158 чел. (87,3%).
· Частично — 22 чел. (12,2%).
· Не удовлетворяет — 1 чел. (0,6%).

Проведение практик:
· Полностью удовлетворяет — 137 чел. (75,7%).
· Частично — 18 чел. (9,9%).
· Не удовлетворяет — 2 чел. (1,1%).
· Не проходили практику — 24 чел. (13,3%).
Вывод: большинство прошедших практику довольны её организацией.

Оборудование для практики:
· Полностью удовлетворяет — 135 чел. (74,6%).
· Частично — 23 чел. (12,7%).
· Не удовлетворяет — 2 чел. (1,1%).
· Не проходили практику — 19 чел. (10,5%).

Оценка преподавателей и мастеров производственного обучения:
· Отлично — 126 чел. (69,6%).
· Хорошо — 44 чел. (24,3%).
· Удовлетворительно — 11 чел. (6,1%).

Вывод: уровень квалификации педагогов оценивается очень высоко.
Уровень теоретической подготовки:
· Высокий — 104 чел. (57,5%).
· Средний — 71 чел. (39,2%).
· Низкий — 6 чел. (3,3%).

Уровень практической подготовки:
· Высокий — 105 чел. (58,0%).
· Средний — 73 чел. (40,3%).
· Низкий — 3 чел. (1,7%).

Система дополнительного образования:
· Полностью удовлетворяет — 139 чел. (76,8%).
· Частично — 35 чел. (19,3%).
· Не удовлетворяет — 2 чел. (1,1%).
· Затрудняюсь ответить — 5 чел. (2,8%).

Качество образования по программе в целом:
· Отлично — 136 чел. (75,1%).
· Хорошо — 37 чел. (20,4%).
· Удовлетворительно — 8 чел. (4,4%).

Вывод: подавляющее большинство студентов высоко оценивают качество образования.
Краткое резюме:
Опрос показал высокий уровень удовлетворённости студентов всеми ключевыми аспектами образовательного процесса: качеством преподавания, оснащением, организацией практик и доступом к информации. Недостатки отмечены в единичных случаях и не носят массового характера.


[bookmark: _GoBack]Результаты анкетирования педагогических работников
 с использованием анкеты «Оценка педагогическими работниками лицея качества образовательной деятельности»
В заполнении анкеты приняли участие 21 педагогический работник лицея.
На графиках, отражающих результаты опроса, указано количество педагогических работников, которые выбрали данный вариант ответа и процентные показатели по каждому из вариантов ответов. Результаты приведены общие по лицею.
Анкета для педагогических работников
«Оценка педагогическими работниками лицея качества образовательной деятельности»

1. Насколько Вы удовлетворены…
1.1 Результатами своей профессиональной деятельности в лицее:
- полностью удовлетворен (на) –  19 чел.
               - частичноудовлетворен (на) – 2 чел.
               - не удовлетворен (на) – 0
  - затрудняюсь ответить – 0

1.2 Содержанием образовательных программ:
- полностью удовлетворен (на) – 19 чел.
               - частичноудовлетворен (на) – 2 чел.
         - не удовлетворен (на) – 0
  - затрудняюсь ответить – 0


1.3 Возможностями участия в разработке образовательных программ лицея:
               - полностью удовлетворен (на) – 21 чел.
               - частичноудовлетворен (на) – 0
         - не удовлетворен (на) – 0
- затрудняюсь ответить – 0

1.4 Системой отчетности по результатам своей деятельности:
 - полностью удовлетворен (на) –  18 чел
               - частичноудовлетворен (на) – 2 чел.
         - не удовлетворен (на) – 0
- затрудняюсь ответить –  1 чел.

1.5 Качеством и количеством учебно-методических материалов по Вашим дисциплинам (модулям), практикам в рамках образовательной программы:
- полностью удовлетворен (на) – 17чел.
               - частичноудовлетворен (на) –  4 чел.
         - не удовлетворен (на) – 0


1.6   Организацией расписания учебных занятий:
  - полностью удовлетворен (на) – 17 чел.
               - частичноудовлетворен (на –  4 чел.
         - не удовлетворен (на) –  0

1.7 Оснащенностью кабинетов, лабораторий и мастерских современными техническими средствами обучения:
  - полностью удовлетворен (на) – 17 чел.
               - частичноудовлетворен (на) – 4 чел.
               - не удовлетворен (на) –  0

1.8 Возможностями повышения квалификации, которые предоставляет лицей:                                                                                                                                
                - полностью удовлетворен (на) – 19 чел.
               - частичноудовлетворен (на) – 2 чел.
               - не удовлетворен (на) – 0

1.9 Уровнем культуры общения и взаимодействия с родителями (законными представителями) студентов:
  - полностью удовлетворен (на) – 16 чел.
               - частичноудовлетворен (на) – 4 чел.
         - не удовлетворен (на) – 0
              - затрудняюсь ответить – 1 чел.

       2. Насколько Вы удовлетворены... 
2.1   Условиями организации труда и оснащенностью рабочих мест:
  - полностью удовлетворен (на) – 20 чел.
               - частичноудовлетворен (на) – 1 чел.
               - не удовлетворен (на) – 0

2.2 Состоянием аудиторного фонда, лабораторий и мастерских для проведения занятий по образовательной программе:
 - полностью удовлетворен (на) – 20 чел.
               - частичноудовлетворен (на) – 1 чел.
               - не удовлетворен (на) – 0

2.3 Доступностью сети Интернет  
 - полностью удовлетворен (на) – 17 чел.
               - частичноудовлетворен (на) – 4 чел.
         - не удовлетворен (на) – 0


2.4 Доступностью компьютерных ресурсов и оргтехники. 
 - полностью удовлетворен (на) – 20 чел.
               - частичноудовлетворен (на) – 1 чел.
         - не удовлетворен (на) – 0

2.5 Уровнем безопасности в лицее.
                - полностью удовлетворен (на) – 18 чел.
               - частичноудовлетворен (на) – 3 чел.
         - не удовлетворен (на) – 0

Вывод:
Анализ анкет «Оценка педагогическими работниками лицея качества образовательной деятельности», заполненных педагогическими работниками, демонстрирует картину в целом благоприятного восприятия тех возможностей, что предоставляет лицей для осуществления образовательной деятельности. Педагогические работники видят положительные стороны как в содержании образования, так и в организации учебного процесса и его качестве. 
Однако, четыре педагога частично удовлетворены:качеством и количеством учебно-методических материалов по преподаваемым дисциплинам (модулям), практикам в рамках образовательной программы, организацией расписания учебных занятий, оснащенностью кабинетов, лабораторий и мастерских современными техническими средствами обучения, уровнем культуры общения и взаимодействия с родителями (законными представителями) студентов и доступностью сети Интернет. Обозначенные вопросы будут вынесены на заседание педагогического совета, методических структур лицея, совета классных руководителей и родительского комитета лицея.



Анкета для представителей работодателей
«Удовлетворенность работодателей качеством образования выпускников»
В заполнении анкеты приняли участие 7  работодателей

1. Участвуют ли представители Вашей организации в проведении государственной итоговой аттестации выпускников в лицее?
           - да;
           - нет.

       2.  Насколько компетенции выпускников при освоении образовательной программы   соответствуют профессиональным стандартам (при наличии) или требованиям работодателя?
                       - полностью соответствуют;
                       - в основном соответствуют;
                       - частично соответствуют;
                       - полностью не соответствуют;
                       - затрудняюсь ответить.

       3. Насколько Вы удовлетворены уровнем теоретической подготовки выпускников?
                       - полностью удовлетворен;
                       - в основном удовлетворен;
                       - частично удовлетворен;
                       - полностью не удовлетворен;
                       - затрудняюсь ответить.

    
   4. Насколько Вы удовлетворены уровнем практической подготовки выпускников?
                       - полностью удовлетворен;
                       - в основном удовлетворен;
                       - частично удовлетворен;
                       - полностью не удовлетворен;
                       - затрудняюсь ответить.

       5. Какое количество выпускников лицея принято Вами на работу в прошедшем году?
                         88 человек

        6. Намерены ли Вы в настоящее время и в будущем принимать выпускников лицея на работу?
                         - да;
                         - нет;
                         - при соблюдении определенных условий (указать каких именно).































Полностью удовлетворяют 	Частично	Не удовлетворяют 	0.87300000000000055	0.11	1.0999999999999998E-2	Полностью удовлетворяет 	Частично	Не удовлетворяет 	0.83400000000000052	0.14900000000000013	1.7000000000000001E-2	Полностью удовлетворяют 	Частично	Не удовлетворяют 	0.82900000000000051	0.14900000000000013	2.1999999999999999E-2	Полностью удовлетворяет 	Частично	Не удовлетворяет 	0.87800000000000056	0.10500000000000002	1.7000000000000001E-2	Полностью удовлетворяет 	Частично 	Не удовлетворяет 	0.87300000000000055	0.12200000000000007	6.0000000000000045E-3	Полностью удовлетворяет 	Частично 	Не удовлетворяет 	Не проходили практику 	0.75700000000000056	9.9000000000000046E-2	1.0999999999999998E-2	0.13300000000000001	Полностью удовлетворяет 	Частично	Не удовлетворяет 	Не проходили практику 	0.74600000000000055	0.127	1.0999999999999998E-2	0.10500000000000002	Отлично	Хорошо 	Удовлетворительно 	0.69599999999999995	0.24300000000000008	6.1000000000000013E-2	Высокий 	Средний 	Низкий 	0.57500000000000029	0.39200000000000024	3.3000000000000002E-2	Высокий 	Средний 	Низкий 	0.58000000000000007	0.40300000000000002	1.7000000000000001E-2	Полностью удовлетворяет 	Частично 	Не удовлетворяет 	Затрудняюсь ответить 	0.76800000000000035	0.193	1.0999999999999998E-2	2.8000000000000001E-2	Отлично 	Хорошо	Удовлетворительно 	0.75100000000000033	0.20400000000000001	4.3999999999999997E-2	полностью удовлетворен (на) 	частичноудовлетворен (на)	не удовлетворен (на) 	затрудняюсь ответить 	0.90500000000000003	9.5000000000000043E-2	0	0	полностью удовлетворен (на) 	частичноудовлетворен (на)	не удовлетворен (на) 	затрудняюсь ответить 	0.90500000000000003	9.5000000000000043E-2	0	0	полностью удовлетворен (на) 	частичноудовлетворен (на)	не удовлетворен (на) 	затрудняюсь ответить 	1	0	0	0	полностью удовлетворен (на) 	частичноудовлетворен (на)	не удовлетворен (на) 	затрудняюсь ответить 	0.85700000000000032	9.5000000000000043E-2	0	4.7000000000000014E-2	полностью удовлетворен (на) 	частичноудовлетворен (на)	не удовлетворен (на) 	0.80900000000000005	0.191	0	полностью удовлетворен (на) 	частичноудовлетворен (на)	не удовлетворен (на) 	0.80900000000000005	0.191	0	полностью удовлетворен (на) 	частичноудовлетворен (на)	не удовлетворен (на) 	0.80900000000000005	0.191	0	полностью удовлетворен (на) 	частичноудовлетворен (на)	не удовлетворен (на) 	0.90500000000000003	9.5000000000000043E-2	0	полностью удовлетворен (на) 	частичноудовлетворен (на)	не удовлетворен (на) 	затрудняюсь ответить 	0.76200000000000034	0.19	0	4.8000000000000001E-2	полностью удовлетворен (на) 	частичноудовлетворен (на)	не удовлетворен (на) 	0.95200000000000029	4.8000000000000001E-2	0	полностью удовлетворен (на) 	частичноудовлетворен (на)	не удовлетворен (на) 	0.95200000000000029	4.8000000000000001E-2	0	полностью удовлетворен (на) 	частичноудовлетворен (на)	не удовлетворен (на) 	0.80900000000000005	0.191	0	полностью удовлетворен (на) 	частичноудовлетворен (на)	не удовлетворен (на) 	0.95200000000000029	4.8000000000000001E-2	0	полностью удовлетворен (на) 	частичноудовлетворен (на)	не удовлетворен (на) 	0.85700000000000032	0.14300000000000004	0	Да	Нет	1	0	полностью соответствуют	в основном соответствуют	частично соответствуют	полностью не соответствуют	затрудняюсь ответить	1	0	0	0	0	полностью соответствуют	в основном соответствуют	частично соответствуют	полностью не соответствуют	затрудняюсь ответить	1	0	0	0	0	полностью соответствуют	в основном соответствуют	частично соответствуют	полностью не соответствуют	затрудняюсь ответить	1	0	0	0	0	Да	Нет	1	0	Полностью удовлетворены	Удовлетворены	Частично удовлетворены 	0.61900000000000055	0.31000000000000028	6.6000000000000003E-2	Улучшилось	Ухудшилось	Без изменений, хорошее 	Без изменений, плохое 	0.45900000000000002	2.1999999999999999E-2	0.503	1.7000000000000001E-2	Полностью соответствует 	Частично	Не соответствует 	0.79	0.19900000000000001	1.0999999999999998E-2	Всегда доступна 	нет 	Затрудняюсь ответить 	0.80700000000000005	2.1999999999999999E-2	0.17100000000000001	Полностью удовлетворяет 	Частично	Не удовлетворяет 	0.80700000000000005	0.18800000000000014	6.0000000000000045E-3	